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GESTÃO DA 

CONTINUIDADE DO 

NEGÓCIO, PORQUÊ?

A continuidade do negócio tem sido um tema muito discutido nos

últimos anos, quer pelos diversos incidentes que têm ocorrido e que

afetaram a continuidade de diversas organizações, quer pela maior

consciência das organizações quanto à probabilidade de ocorrência,

bem como quanto ao impacto destes incidentes.



INCIDENTES QUE PODEM COLOCAR EM CAUSA A CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Fenómenos Naturais

Cheias / Chuvas Torrenciais 

Ciclones

Sismos



INCIDENTES QUE PODEM COLOCAR EM CAUSA A CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Manifestações ou greves



INCIDENTES QUE PODEM COLOCAR EM CAUSA A CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Serviços Básicos

Incêndio ou Destruição



INCIDENTES QUE PODEM COLOCAR EM CAUSA A CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Terrorismo ou Ciberataques

Epidemias ou Pandemias

As organizações de todos os tipos e dimensões enfrentam fatores internos e externos e influências que criam incerteza 
sobre a consecução dos seus objetivos.

Fonte: NP ISO 31000: 2018



PRINCIPAIS VANTAGENS DA ISO 22301

Principais vantagens

Alinhada com os restantes 
Sistemas de Gestão

Reconhecimento 
Internacional

Adaptável a qualquer 
negócio e Organização

Norma de Requisitos, de fácil 
compreensão

Sistema auditável por 
entidades externas



A CONTINUIDADE DO NEGÓCIO EXIGE:

Identificação 
das ameaças 
potenciais

Análise do 
impacto no 

negócio

Implementação 
de medidas

Rápida 
recuperação 

após um evento 
disruptivo

RESILIÊNCIA 
ORGANIZACIONAL

✓ Previnam a 

ocorrência das 

ameaças

✓ Reduzam o seu 

impacto caso 

elas ocorram



Um Sistema de Gestão da Continuidade do Negócio (SGCN) é uma abordagem 

estruturada para garantir que uma organização possa continuar as suas operações 

mesmo diante de interrupções ou desastres.
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