‘/ POLITICA DA ORGANIZACAO

SANTOS . CORDEIRO s.A

A Administracdo da Santos & Cordeiro, S.A. esta firmemente comprometida com a dinamica de melhoria
continua do Sistema Gestdao implementado, tendo como horizonte a satisfacdo dos clientes e partes
interessadas, no ambito das Redes Elétricas, de Telecomunicacbes e Infraestruturas de Subsolo e de

Urbanizacao.

Para tal, entende que a gestao eficiente assenta em bons principios empresariais, devendo por isso estar

subjacente a orientacao estratégica e a fixacao de objetivos.

Desta forma, compromete-se através desta Politica a:

m Promover o didlogo e proximidade por forma a compreender as necessidades e expectativas dos
clientes, trabalhadores e outras partes interessadas

B Preocupacdao com a melhoria dos processos, ao nivel do planeamento e da execucdo, com
monitorizacdao adequada e atuacao continuada de forma a melhorar o nosso desempenho e a
satisfacao das partes interessadas

m Cumprir escrupulosamente os requisitos de clientes e partes interessadas, legislacao e
regulamentacao aplicaveis a atividade

B Assegurar que sao sistematicamente tidos em consideracao os aspetos relevantes da qualidade, da
protecdo do ambiente, da seguranca e da salde no trabalho e da Continuidade do Negocio, a fim
de melhorar continuamente o seu desempenho

B Adotar tecnologias e métodos de trabalho que garantam a prosperidade econdémica da organizacéao,
a rentabilizacao da atividade e a continua melhoria dos processos, produtos e servicos

B Promover a comunicacao e competéncias com vista a rentabilizacao da atividade e um real aumento
do valor acrescentado de todas as fases que compdem cada servico prestado e a continuidade do
negodcio perante fatores indutores de disrupcoes

B Proporcionar condicdes de trabalho seguras e saudaveis, contribuindo para um ambiente de trabalho
positivo e trabalhadores motivados

m Eliminar perigos e reduzir os riscos, para a prevencao de lesdes e afecdes da salde

B Minimizar os impactes ambientais, garantindo a prevencao da poluicao e uso sustentavel de recursos

m Reforcar a cultura de seguranca da organizacao, promovendo a formacao e sensibilizacao de todas
as partes interessadas

m Promover a participacao e consulta dos trabalhadores na tomada de decisdes de qualquer aspeto
relevante do Sistema de Gestao

B Assegurar a identificacao das Atividades cuja descontinuidade possa influenciar significativamente
a continuidade do negocio, assegurar a avaliacao dos respetivos riscos, definicdo das estratégias e
solucdes de continuidade do negocio e promover a realizacao de testes e exercicios, a avaliacao dos

resultados e a melhoria continua
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